
Шановний моряк, добрий день! 

  

Як ви знаєте, Українська Морська Адміністрація припинила будь-яке подальше 
подовження терміну дії кваліфікаційних документів з 31/12/23.  

 
У зв'язку з великою кількістю заявок на оновлення документів, моряк повинен чекати 

принаймні ШІСТЬ тижнів або навіть довше, щоб отримати нові оригінали.  
Враховуючи час, який потрібно витратити на отримання документів, моряк повинен почати 

процес оновлення документів принаймні за ДВА місяці до того, як планується його 
посадка на судно. 

 
Зверніть увагу, що Українська морська адміністрація закінчує підготовку процедури 

видачі/оновлення паспортів моряка в філії MАRAD у Варшаві.  
Процедура схвалена і початок планується з середини січня '24 року. Особиста присутність 

у Варшаві. Термін - приблизно один день від моменту подачі заявки. 

 
 

(!!!) Нажаль, зараз знову відновили свою діяльність шахраї, які пропонують 
морякам свої послуги! Будь ласка не майте справ з так званими «посередниками», 
тому що Ви ризикуєте одержати нелегітимні документи знову, та заплатити тисячи 

долларiв США, що вони зараз вимагають з морякiв…. 
  
У разі потреби у будь-якій допомозі моряки можуть зателефонувати до спеціалістів 
Адміністрації судноплавства MARAD за номером (044) 294-60-16 і натиснути відповідну 
кнопку в голосовому меню: 

  

1. Перевірка кваліфікаційних документів 
2. Оформлення документів для виїзду за кордон 
3. Навчання та дипломування моряка (більше стосується детальної процедури подан

ня заявки на отримання кваліфікаційних документів) 
4. Видача або отримання кваліфікаційних документів та посвідчень моряка (детальні

ше про отримання виданих документів) 
5. Огляд заявок, зроблених за допомогою порталу ДІЯ 
6. Складання іспиту CES в Республіці Польща 
7. Надзвичайна ситуація 
8. Реєстраційні дії із суднами та плавзасобами 
9. Зв'язок з оператором 

  

  

АА / Вiдновлення iснуючих документiв: 
  
Зараз є можливість відновити документи моряка, легітимно виключно одним з трьох 
шляхів: 



  

1). Особисте звернення до Адміністрації судноплавства (MARAD), якщо 
моряк знаходиться в Україні, або звернення через Дію.  

Інформацію про порядок та вартість оформлення можна знайти за посиланням: 

•         https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/diplomi/osobi-komandnogo-skladu-morskih-
suden 

•         https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/diplomi/radiospecialisti  

•         https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/otrimannya-svidoctva-fahivcya  

•         https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi 

Інформацію про порядок оформлення через портал Дія можна знайти за посиланням - 
звертаємо вашу увагу, що за допомогою портала Дія процес йде значно швидше: 

 
•         https://diia.gov.ua/services/otrimannya-kvalifikacijnih-dokumentiv-komandnogo-skladu-sudna 
•         https://marad.gov.ua/ua/news/yak-skoristatis-poslugami-z-diplomuvannya-zasobami-portalu-

diya-ta-shcho-robiti-pislya  

 

Як скористатись послугами з дипломування 

засобами порталу Дія та що робити після? 
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Як скористатись послугами з 

дипломування засобами порталу Дія та що робити після ? Ми 

запустили послуги з дипломування на порталі Дія для всіх 

моряків 

marad.gov.ua 

  

2). Отримання / обмін документів моряка в Адміністрації судноплавства 
(MARAD) чи Сервісних Центрах ДП "Моррічсервіс" за допомогою 
уповноваженої особи, якщо моряк за кордоном.  

В такому разі моряк оформлює довіреність на родичів або іншу вповноважену особу, яка 
особисто звертається до Адміністрації судноплавства MARAD чи Сервісних Центрів ДП 
"Моррічсервіс" за порядком, який наведено за посиланнями: 

  

• https://marad.gov.ua/ua/news/yak-skoristatis-poslugami-z-diplomuvannya-
zasobami-portalu-diya-ta-shcho-robiti-pislya  

• https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/diplomi/osobi-komandnogo-
skladu-morskih-suden 
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• https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/diplomi/radiospecialisti  
• https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/otrimannya-svidoctva-fahivcya  
• https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi 

  

3). Отримання / обмін документів моряка офiцiйно в Адміністрації 
судноплавства (MARAD) за допомогою вiдомої Вам компанії "Аквасервіс". 
Компанія «АКВАСЕРВІС» пропонує представницькі та консультаційні послуги з питань 
оформлення документів моряка – обмін дипломів/підтверджень з QR-кодами, обмін 
документів на підставі досвіду, отримання нових дипломів/підтверджень на підставі іспиту 
та КПК, а саме: 
  

•         консультаційні послуги з підготовки представником компанії "Аквасервіс" 
необхідного пакету документів для подальшої подачі до Адміністрації 
судноплавства MARAD; 

•         консультаційні послуги з оформлення довіреності на співробітника компанії 
"Аквасервіс"; 

•         послуги з перекладу довіреності, складеної за кордоном, українською мовою та 
нотаріальне засвідчення перекладу; 

•         подача та отримання оригіналів в Адміністрації 
судноплавства MARAD співробітником компанії "Аквасервіс"; 

•         направлення отриманих в Адміністрації судноплавства MARAD оригіналів 
кваліфікаційних документів як по Україні, так і за кордон. 

  

Вартість послуг становить 4.500гр (з урахуванням податків в розмірі 19.5% від суми 
оплати). Оплата виконується на підставі виставленого рахунку. 

  

Усі додаткові витрати, пов’язані з обробкою документів, такі як оплата послуг нотаріуса з 
оформлення довіреності , оплата послуг перекладу на українську мову та нотаріального 
засвідчення довіреності, оплата зборів Адміністрації 
судноплавства https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi, та послуг, пов’язаних з 
пересиланням документів тощо, покриває моряк. 

  

Алгоритм процесу: 

• Моряк повинен заповнити форму запиту, яка доступна за наступним 
посиланням: https://forms.gle/i6boCE2x2A6xvYMC8  

• Співробітник компанії «Аквасервіс» звертається до моряка для надання інструкцій 
та консультацій з наступних питань: 

https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi/diplomi/radiospecialisti
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o Перевірка документів на можливість подачі до Адміністрації судноплавства. 
o Перевірка наявності основних документів (basic safety, медичний огляд). 
o Перевірка наявності необхідного стажу в Послужній книжці моряка. 
o Підготовка тексту довіреності. Інформація про процедуру оформлення 

довіреності за кордоном та проставлення апостилю (за необхідності); 
o Консультація щодо переліку документів та їх формату. 
o Узгодження питань щодо оптимального шляху передачі документів. 

• Моряк відправляє документи в «Аквасервіс». 
• При отриманні документів компанія «Аквасервіс» виконує наступні дії (витрати 

покриваються моряком): 
• переклад довіреності українською мовою та засвідчення перекладу довереності; 
• подача документів в Адміністрації судноплавства співробітником компанії 

"Аквасервіс"; 
• отримання співробітником компанії "Аквасервіс" оригіналів кваліфікаційних 

документів від Адміністрації судноплавства ; 
• згідно з домовленостями відправлення отриманих від Адміністрації 

судноплавства оригіналів документів моряку, як в межах України, так і за кордон. 
  
  
ВВ/ Пiдвищення розрядностi “Робочого Диплому», або отримання першого 
“Робочого Диплому» випускниками морських навчальних закладiв в 
представництві МАРАД у Варшаві 
Нижче наведено АЛГОРИТМ проходження тестування (CES 6.0) у Варшаві та подальший 
Процес отримання док-тів у МАРАД (Україна) через довірену особу. 
Здати CES 6.0 у Польщі можна лише у Варшаві. 
  
Алгоритм проходження тесту: 
1). Подається заявка на тестування. Оформлення документів можна зробити через: 

• застосунок «Дія» 
• поштою 
• через представника (за дорученням). 

*Реєстрація здійснюється в Україні, тому онлайн-метод подання Заявки найбільш 
актуальний для тих, хто за кордоном. При виборі місця проведення тесту зазначається: 
«Варшава». 
  
2). Оплата тесту: 
Вартість залежить від обраної кваліфікації https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi  
Оплата можлива через застосунок «Дiя». 
  
3). Дочекайтеся запрошення на тест. 
Іспити (CES) приймають у будні з 10:00 до 16:00 у Варшаві. У повідомленні зазначено дату 
та час проходження тесту у Варшаві. 
  
4). Прибути на тест до Варшави із посвідченням особи. 
  
5). Проходження тесту у присутності комісії. 
  
6.). Якщо тест буде пройдено, то моряк отримує сертифікат, з яким звертається особисто 
чи через свого представника (довірену особу) до ДП «Моррічсервіс» або Адміністрації 

https://morrichservice.marad.gov.ua/ua/poslugi


судноплавства України для отримання оригіналів документів. Отримання через 1-1,5 
місяці 
  
7). Якщо моряк знаходиться за межами України, то після проходження тесту його 
представник звертається до ДП «Моррічсервіс» або Адміністрації судноплавства 
України в Одесі з результатами тесту, з довіреністю, копіями довіреності та всіма 
потрібними документами для подання на певний диплом (на сайті Моррічсервісу в розділі 
новини є стаття, тут перелік всього 
необхідного https://morrichservice.marad.gov.ua/news/oformlennya-dokumentiv-moryaka-
cherez-predstavnika-za-postanovoyu-kmu-1499  
  
8). Оформити Довіреність на довірену особу та переслати/передати цю Довіреність до 
України. Довірена особа робить офіційний переклад Довіреності та апостиль. 
  
9). Після отримання оригіналів, довірена особа, або привозить оригінали моряку 
власноруч, або пересилає їх поштою. 
  
10). За отриманням ОРИГІНАЛІВ, моряк їх підписує та ламінує. 
  
Більш детальна інформація за посиланням: 
  
https://poland-consult.com/praca/marynarz/morskie-dokumenty.html#kak-ukrainskie-moryaki-v-
pol-she-mogut-sdat-ekzameny-na-podtverzhdenie-kvalifikaciy-i-prisvoenie-zvaniya-
?utm_source=table_of_content   
  

  
Щоб забезпечити своєчасну посадку на судно та уникнути будь-яких проблем у 
подальшому працевлаштуванні, ми рекомендуємо вам розпочати цей процес якомога 
швидше. 
  
Дякуємо Вам за співпрацю. 
 
З повагою, V.Ships Ukraine  
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